OGOLNE WARUNKI

REALIZACJI ZLECEN WINDYKACJI W RAMACH USEUGI WINGO.PL

Ponizsze Ogolne Warunki (dalej OW lub Umowa) okreslajg zasady obstugi zle-
cen windykacji wierzytelnosci (dalej Zlecenia) w ramach ustugi WinGO.pl reali-
zowanych przez Kaczmarski Inkasso Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu i adresem:
ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsig-
biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, KRS
0000881988, NIP 8952012173 (dalej Kl), na rzecz Klienta, ktéry zleca windy-
kacje wierzytelnosci kazdorazowo elektronicznie.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1

Szczegdtowy tryb prowadzenia Zlecenia ustala kazdorazowo Kl w zalez-
nosci od charakterystyki sprawy przy zachowaniu nalezytej starannosci
i na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciw-
dziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

(Dz. U. 22013 r. poz. 403, dalej Ustawa), w szczegdlnosci:

a. Kl w imieniu Klienta podejmuje sie negocjacji sposobu oraz terminu
zapfaty wierzytelnosci w formie kontaktu korespondencyjnego, telefo-
nicznego lub poprzez kontakt osobisty;

b. w przypadku ustalenia z dtuznikiem warunkéw spltaty zobowigzania Ki
przedstawi Klientowi do zaakceptowania istotne postanowienia ugody
przed jej zawarciem, a po jej zawarciu bedzie nadzorowaé termino-
wos¢ spfat ratalnych;

c. Kl wimieniu i na rzecz Klienta uprawniona jest do dochodzenia od
diuznika zobowigzania powigkszonego o nalezne odsetki za opdznie-
nie w transakcjach handlowych zgodnie z art. 4 ust. 3 Ustawy, odsetki
ustawowe za op6znienie ustalone zgodnie z art. 481 § 2 zdanie pierw-
sze Kodeksu cywilnego oraz dochodzenia naleznosci, ktére zobowig-
zany jest zaptaci¢ diuznik, zgodnie z art. 10 Ustawy;

d. Kl wimieniu i na rzecz Klienta wysyta do dtuznika listem poleconym
wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania informa-
cji gospodarczej do Krajowego Rejestru Dlugdw Biura Informaciji Go-
spodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu i adresem: ul. Danuty Sie-
dzikéwny 12, 51-214 Wroctaw (dalej KRD BIG S.A.), na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu in-
formacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U.z2010 . nr 81 poz. 530 z p6zn. zm., dalej Ustawa ouig);

e. wuzasadnionych przypadkach Kl dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta,
bez dodatkowych optat, na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
pod warunkiem zawarcia przez Klienta umowy w formie pisemnej w za-
kresie udostepniania informacji gospodarczych, na zlecenie Klienta,
przekazuje, aktualizuje lub usuwa informacje gospodarcze wpisane do
KRD BIG S.A. zgodnie z informacjami przekazanymi przez Klienta.
W tym celu Klient moze upowazni¢ Kl do otrzymania w jego imieniu
danych dostepowych do systemu KRD BIG S.A. Kl odpowiada za po-
prawnos¢ danych wpisanych do KRD BIG S.A. wytacznie w zakresie
ich zgodnos$ci z danymi wskazanymi przez Klienta w Zleceniu;

f.  Klient upowaznia Kl do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta w zakresie
kontaktu z KRD BIG S.A. celem ustalenia statusu umowy, o ktorej
mowa w literze e powyzej;

g. po wpisaniu informacji do KRD BIG S.A., KI w imieniu i na rzecz
Klienta wysyta do dtuznika powiadomienie o przekazaniu na jego te-
mat informacji gospodarczej do KRD BIG S.A;;

h.  wramach prowadzonego postgpowania w zakresie dochodzenia rosz-

czen finansowych KI moze w imieniu i na rzecz Klienta poszukiwaé po-
tencjalnych nabywcéw wierzytelnosci, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenie wierzytelnosci na internetowej gietdzie wierzytelnosci
www.kaczmarski.pl oraz do zamieszczania, reklamowania i pozycjono-
wania informacji o ofercie sprzedazy wierzytelnosci, a takze publikowa-
nia informaciji o zadtuzeniu w wyszukiwarce internetowej Google. Klient
jest uprawniony do poinformowania Kl o braku zgody na ww. czynno-
Sci. Klient jednoczesnie oswiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialno$¢
za ewentualne roszczenia dtuznikow zwigzane z ww. dziataniami;
Kl na zasadach okres$lonych w OW upowazniona jest do wystawienia
w imieniu Klienta noty odsetkowej oraz noty obcigzeniowej na koszty
odzyskiwania naleznosci. Nota obcigzeniowa na koszty odzyskiwania
naleznosci wystawiana jest w przypadku wptat dokonanych przez
diuznika (upowaznienie do wystawienia noty obcigzeniowej na koszty
odzyskiwania naleznosci nie dotyczy innych form rozliczenia Klienta
z diuznikiem, chyba, ze Klient w tym zakresie upowazni Ki).

j- Kl na rzecz Klienta archiwizuje informacje dotyczace prowadzonego
postepowania w zakresie dochodzenia roszczen finansowych;

k. Klient udziela KI na podstawie niniejszych OW petnomocnictwa do
prowadzenia postgpowania windykacyjnego zgodnie z OW, z prawem
dalszej substytuciji.

Zlecenie prowadzone jest na etapach:

a. polubownym — realizowanym przez Kl bezposrednio po przekazaniu
Zlecenia przez Klienta i trwajgcym 30 dni od dnia przekazania Zlecenia;

b. windykacyjnym — realizowanym przez Kl bezposrednio po zakohcze-
niu postepowania polubownego i trwajgcym 60 dni.
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Zakonczenie realizacji Zlecenia nastepuje w momencie zaspokojenia roszcze-
nia lub po zakonczeniu postepowania windykacyjnego, poza przypadkami, gdy:
a. diuznik podpisat ugode o sptatach ratalnych (zaakceptowang przez Klienta);
b. zapadly szczegdlne ustalenia zaakceptowane przez Strony.
Po zakonczeniu obstugi Zlecenia, w przypadku, gdy cato$¢ zobowigzan
nie zostata sptacona przez diuznika, Klient moze przekaza¢ Zlecenie do
obstugi na etapie windykacji sgdowo-egzekucyjnej po zaakceptowaniu
w formie elektronicznej skierowanej do niego indywidualnej oferty kance-
larii prawnej wskazanej przez K.
Sptata zobowigzania lub zmiana kwoty zobowigzania na nizsze dokonana
w terminie 90 dni od dnia przekazania Zlecenia stanowi podstawe do wy-
stawienia Klientowi przez Kl faktury VAT tytulem wynagrodzenia prowizyj-
nego z terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia. Faktura moze zosta¢
wystana drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail, na
co Klient niniejszym wyraza zgode. Wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyj-
nego liczona jest zgodnie z Cennikiem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OW.
Wszystkie kwoty, o ktérych mowa w OW oraz Cenniku sg kwotami netto,
do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT, w obowigzujgcej wysokosci.
Za sptate zobowigzania uwaza sie wszelkie rozliczenia Klienta z diuznikiem
dokonane od dnia przyjecia Zlecenia, w szczegdlnosci kompensate, zwrot
towaru, przelew wierzytelnosci, potracenie ustawowe i umowne, odnowie-
nie, przejecie dtugu, zaspokojenie przez osobe trzecig, zwolnienie z diugu
iinne przypadki wygasniecia roszczenia lub powodujgce pomniejszenie
kwoty roszczenia przez Klienta, w toku realizacji Zlecenia. Niezaleznie od
formy zakonczenia Zlecenia wszystkie rozliczenia dokonywane przez diuz-
nika na rzecz Klienta w okresie obstugi Zlecenia, traktowane sg jako efekt
pracy Kil, niezaleznie od tresci o$wiadczen Klienta towarzyszacych wptacie.
Jednoczesnie Strony postanawiaja, iz dziatania Klienta prowadzone w sto-
sunku do diuznika nie majg wptywu na uprawnienie Kl do naliczenia wyna-
grodzenia prowizyjnego oraz ze uprawnienie do naliczenia prowizji jest nie-
zalezne od ilosci, zakresu, a takze czasu trwania czynnosci windykacyjnych
podjetych przez K.
Klient kazdorazowo podejmuje decyzje o obcigzeniu dtuznika kosztami do-
chodzenia naleznosci. Klient moze zrezygnowa¢ z windykaciji od jego dtuz-
nika kosztéw dochodzenia naleznosci, o ktérych mowa w pkt. 8 oraz 9 OW
ponizej. W takim wypadku Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Kl
wynagrodzenia prowizyjnego liczonego zgodnie z zasadami wskazanymi
w pkt. 5 OW powyze;.
Podstawg obcigzenia dtuznika kosztami dochodzenia naleznosci jest zaptata
faktury VAT wystawionej Klientowi przez Kl tytutem wynagrodzenia prowizyj-
nego. Kl wystawi w imieniu Klienta note obcigzeniowg na réwnowartos¢
netto wynagrodzenia Kl okreslonego w wystawionej fakturze VAT liczonej
od naleznosci gléwnej oraz odsetek z terminem ptatnosci 7 dni od daty wy-
stawienia, ktorg przesle do Klienta. Jezeli Klient nie jest ptatnikiem podatku
VAT lub z innych przyczyn nie moze rozliczy¢ naliczonego podatku VAT
winien o tym fakcie poinformowaé odrebnie KI w celu wystawienia noty
obcigzeniowej na wartos¢ brutto wynagrodzenia Ki.
Klient na podstawie Ustawy ma prawo skierowaé notg obcigzeniowg do
diuznika i zgda¢ zwrotu poniesionych kosztéw. Jezeli dtuznik nie ureguluje
kosztéw dochodzenia nalezno$ci w terminie, Klient moze przekazac Kl lub
wskazanej przez Kl kancelarii prawnej zlecenie ich windykacji na etapie
polubownym lub sgdowo-egzekucyjnym. Obstuga windykacji kosztéw do-
chodzenia naleznosci jest bezptatna.

W razie stwierdzenia przez Kl, ze przekazane przez Klienta wierzytelno$ci nie

spetniajg warunkéw okreslonych w Ustawie, Kl poinformuje o tym fakcie Klienta.

Klient upowaznia Kl do posredniczenia w przekazywaniu kwot naleznych

Klientowi. W przypadku wptywu srodkéw od diuznika na rachunek bankowy

Kl odzyskane kwoty po potrgceniu naleznego wynagrodzenia, zostang

przekazane na rachunek bankowy Klienta w terminie do 7 dni roboczych.

Kl przystuguje prawo naliczenia optaty w wysokosci 50% wynagrodzenia

prowizyjnego, jakie nalezatoby sie Kl w przypadku skutecznego odzyska-

nia zobowigzania objetego Zleceniem na etapie postgpowania windyka-
cyjnego, w przypadku:

a. wycofania przez Klienta Zlecenia. KI ma prawo odméwi¢ przyjecia
o$wiadczenia o wycofaniu Zlecenia w razie: jakiegokolwiek zaspoko-
jenia wierzytelnosci, zawarcia ugody/porozumienia, bgdz tez podjecia
ustnych ustalen z dtuznikiem dotyczacych rozliczenia wierzytelnosci
objetych Zleceniem;

b. przekazania przez Klienta do obstugi nieistniejgcej wierzytelnosci.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i aktualnos¢ danych

okreslonych w Zleceniu przekazanym KI. Klient zobowigzany jest do infor-

mowania Kl o wszelkich zmianach dotyczacych danych przekazanych

w ramach Zlecenia, w szczegdlnosci o zmianie wysokosci zobowigzania.

Niezaleznie od formy zakonczenia Zlecenia wszystkie rozliczenia z tytutu

wierzytelnosci okreslonej w Zleceniu dokonane przez diuznika w terminie 30

dni od daty zakonczenia obstugi Zlecenia, traktowane sg jako efekt pracy K.

W takim przypadku Klient zobowigzany jest kazdorazowo (bez dodatkowego

wezwania), do informowania Kl o dokonywanych przez diuznika rozlicze-

niach oraz do zaptacenia wynagrodzenia prowizyjnego zgodnie z Cennikiem.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

15.

16.

Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowiazkéw wynikajacych
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie) oraz
w celu windykaciji wierzytelnosci przez Kl na zlecenie Klienta, Klient, zgod-
nie z art. 28 Rozporzadzenia, powierza Kl do przetwarzania dane osobowe
dtuznikéw, oséb powigzanych z osobg diuznika, danych pracownikéw
dtuznika oraz innych oséb, ktérych dane s3 przetwarzane w bezposrednim
zwigzku z prowadzonym procesem windykacyjnym lub z majatkiem, z kto-
rego Klient ma zaspokoi¢ swoje roszczenie. Szczegotowe zasady przetwa-
rzania danych osobowych przez Kl okreslone sg w Ogolnych Warunkach
Przetwarzania Danych Osobowych (dalej OW PDO).

Klient o$wiadcza, iz przed akceptacjg niniejszych OW zapoznat sie
i akceptuje OW PDO dostgpne na stronie internetowej Kl pod adresem
www.kaczmarski.pl/dokumenty/OW_PDO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

17.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. Umowa moze zosta¢ rozwig-
zana przez kazda ze Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku, gdy termin wygasniecia

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Umowy na skutek wypowiedzenia przypada na okres przed zakorczeniem
obstugi Zlecenia, Umowa wygasa z dniem zakonczenia obstugi Zlecenia.
W przypadku, gdy Klient narusza postanowienia OW, KI moze rozwigza¢ Umowe
w trybie natychmiastowym z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

Klient odwiadcza, ze niniejsze OW sg zawarte przez Klienta bezposrednio
w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg i posia-
dajg dla niego charakter zawodowy.

Miejscem wykonania OW jest siedziba KiI.

KI o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Klient oswiadcza, iz niniejsze OW zostaly przez niego przeczytane, a ich
tre$¢ i skutki prawne sg dla niego zrozumiate i zostaty w takiej postaci w ca-
fosci zaakceptowane.

Osoba reprezentujgca Klienta i akceptujgca tres¢ OW oswiadcza, ze
zgoda na zwigzanie si¢ ich trescig miesci si¢ w zakresie jej kompetenciji,
ewentualnie udzielonego jej petnomocnictwa, a w razie ztozenia tego
oswiadczenia niezgodnie ze stanem faktycznym ponosi odpowiedzialno$é
za wszelkie wynikie z tego tytutu szkody.
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ZALACZNIKNR 1

CENNIK

WINDYKACJA NA KOSZT DLUZNIKA

Wynagrodzenie prowizyjne

L (pfatne po odzyskaniu naleznosci)

Nalezno$ci wymagalne, nieprzedawnione,

0,
krajowe, wynikajace z faktur B2B 15%

Minimalna wysokos$¢ wynagrodzenia prowizyjnego dla kwoty do 1 000,00 zt wynosi 40 EUR, a powyzej tej kwoty 590,00 PLN.
Wynagrodzenie prowizyjne wyrazone jest w wartosci netto, do ktérej nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

Na zyczenie klienta, diuznik moze zosta¢ obcigzony kosztami dochodzenia naleznosci zgodnie z Ustawg z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniem w transakcjach handlowych. Warunkiem koniecznym jest optacenie przez wierzyciela faktury VAT za ustugi windy-
kacyjne oraz spetnienie przestanek okreslonych w/w Ustawie. W sytuaciji, gdy dtuznik unika zaptaty, Kaczmarski Inkasso moze bezptatnie
dochodzi¢ tej naleznosci na rzecz klienta.

W

WINDYKACJA NA KOSZT WIERZYCIELA

Wynagrodzenie prowizyjne

R ) 0 I ] (pfatne po odzyskaniu naleznosci)

Inne naleznosci (np. noty obcigzeniowe, odsetkowe) 18%

Naleznosci zagraniczne 18%

Naleznosci przedawnione, posadowe 25%
Naleznosci konsumenckie Zadzwon pod nr 71 773 75 40

1. Wynagrodzenie prowizyjne wyrazone jest w wartosci netto, do ktérej nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujacej wysokosci.
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